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Prot. 211/22-COISP/AR          Arezzo, 17 novembre 2022

AL SIGNOR QUESTORE DI AREZZO

OGGETTO: Problematica MIPG-Web .

Preg.mo Signor Questore,

ci giungono da più settori della Questura, delle segnalazioni circa le difficoltà di aggiornamento
e acquisizione delle nuove modalità di gestione del nuovo  applicativo MIPG-WEB .

Come peraltro già segnalato da questa O.S. in una recente Commissione Paritetica Provinciale,
la scelta, in totale controtendenza con quanto fatto nel recente passato ove per l'introduzione del sistema
MIPG -WEB attualmente in uso era stata fatta una attività di formazione in presenza per tutto il
personale della Polizia di Stato presente in provincia, odiernamente invece è stata quella di predisporre
una formazione cc.dd. “a cascata” .

La precedente modalità aveva permesso a tutti di avere l'opportunità di essere formati
direttamente dal Tutor, attraverso una visione diretta del sistema (utilizzando il sistema di proiezione
della sala “Petri”), fatta simultaneamente ad un nutrito gruppo di colleghi, che potevano di fatto
confrontarsi sia con il Tutor che tra loro stessi, magari disquisendo su come affrontare la medesima
attività di inserimento, protocollazione ecc... .

Appare di difficile comprensione come il ristretto numero di colleghi, che hanno avuto la fortuna
di poter essere cosparsi del sale della conoscenza del nuovo sistema, possano trovare tempo, modo e
luogo di trasferire il proprio sapere (che sarà sempre minore di quello che poteva dispensare
direttamente il Tutor) a tutto il resto del personale nel proprio settore di appartenenza. 

Signor Questore, crediamo che il personale da Lei diretto meriti qualche attenzione in più
quando si parla di aggiornamento, a maggior ragione se riferito ad un sistema tramite il quale la
Pubblica Amministrazione ha investito per ottenere la razionalizzazione e dismissione degli archivi
cartacei.

Crediamo che certe volte fermarsi ad ascoltare anche gli “altri”, magari vedere cosa si è fatto nel
passato, che ciò riguardi l'aggiornamento professionale oppure un servizio di Ordine Pubblico, possa
evitare di creare problemi e perdite di tempo all'Amministrazione. 

Certi che valuterà quanto da Noi esposto, le porgiamo i nostri più cordiali saluti.
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