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AL SIG. QUESTORE DI.............ocecvcvueenenennnn... COSENZA

e, per conoscenza

ALLA SEGRETERIA NAZIONALE DEL CO.LS.P.
ROMA

OGGETTO: LETTERA APERTA AL SIG. QUESTORE DI COSENZA
-PROBLEMATICHE MENSA DI SERVIZIO-

Egr. sig. Questore,

richiamiamo la sua cortese attenzione su problematiche riguardanti la mensa
di servizio della Questura di Cosenza.

Abbiamo avuto modo di constatare che, da un po’ di tempo a questa parte, la
quantita ma soprattutto la qualita del cibo che viene somministrato ai poliziotti ha
avuto una parabola tristemente discendente.

Spesso degli alimenti di contorno, come carciofi, patate o altro tipo di verdura,
vengono “spacciati” per secondi, ma di fatto mancano degli elementi essenziali per
essere considerati secondi (ad esempio I’aggiunta di mozzarella o di un altro alimento
principale) come previsto dal contratto di servizio.

L’acqua, ’aranciata e la coca cola, erogate tramite distributori automatici,
hanno un gusto non particolarmente gradevole, probabilmente cio é dovuto alla
qualita scadente delle bustine tramite le quali vengono prodotte.

La frutta é di scarsa qualita, sembra frutta di scarto, le dimensioni di arance
mele e pere (quando c’é la possibilita di scelta, dato che molte volte é presente un solo
tipo di frutta) sono simile a quelle che in una qualsiasi fruttivendola o supermercato,
vengono poste in cassette a margine del banco.

Piu volte € mancata la disponibilita ad assecondare le richieste dei colleghi che
avrebbero preferito un altro tipo di pasta, o il riso al posto della pasta. Ci é stato
segnalato che spesso viene detto ai colleghi, che ne fanno richiesta, che il riso é
terminato.

Intorno alle ore 14:00, si nota una particolare lentezza nella preparazione del
cibo, cosicché i colleghi che devono effettuare lo straordinario programmato, a stento
riescono a consumare il pasto nell’ora a disposizione.

Qualche giorno addietro, mancava il tonno per preparare le insalatone e quindi
é stata data ai colleghi una insalatona, che di insalatona aveva solo il nome e la
lattuga. ﬁ "



Le mozzarelle vengono servite gia nel piatto, prive di confezioni, cosi da non
poter verificare né la marca, né l’effettiva scadenza.

Ci risulta che nei sacchetti preparati un po’ di tempo fa mancavano alcuni
alimenti essenziali, come invece € previsto dal contratto. Sono anni che durante gli
O.P. serali | panini all’interno dei sacchetti, vengono imbottiti sempre con le stesse
cose, mai una novita piacevole.

Piu volte, prima delle 14:00, parte di cio che é previsto dal menu del giorno, in
special modo per quanto riguarda i secondi, risulta terminato e quindi di fatto manca
la scelta della seconda portata.

A volte, a causa della lunga fila che si crea specie intorno alle 14:00, o a causa
delle problematiche finora esposte, alcuni colleghi, pur avendo diritto al buono mensa,
sono costretti ad andare a pranzare fuori a spese proprie.

Accade anche che, la programmazione del menu settimanale previsto ed esposto
nei locali della mensa non venga mai rispettata, in special modo per quanto riguarda
[ contorni, i quali non vengono mai variati, sono mesi che mangiamo sempre fagiolini
e carote.

1l personale della Polizia di Stato in servizio presso la mensa interviene varie
volte per cercare di assecondare le legittime richieste dei colleghi e verificare che
venga rispettato quanto previsto dal contratto con la ditta. Ma i poliziotti preposti a
cio, dovrebbero essere messi in condizione di poter agire in maniera pii incisiva

Signor Questore, abbiamo segnalazioni anche di comportamenti poco
disponibili ed accoglienti da parte di alcuni addetti al banco della distribuzioni del
cibo, ma siamo consapevoli che lei non puo imporre il sorriso alle persone, quello lo
si fa con il cuore, per tutto il resto pero le chiediamo un suo cortese intervento, perché
se pur con le risorse limitate previste dal contratto, non possiamo transigere sul fatto
che i poliziotti meritano sicuramente un pasto dignitoso e di “discreta” qualita.

Per quanto le abbiano rappresentato, le chiediamo, qualora non si riesca a
migliorare le condizioni che le abbiamo esposto, e se le circostanze lo consentono, di
dare 'opportunita ai poliziotti di poter scegliere tra il pasto da consumare in tali
condizioni, presso la mensa di servizio, o in alternativa, poter usufruire di un buono
dello stesso valore del pasto, da poter utilizzare in altri esercizi commerciall.

Tale nuova condizione, a nostro avviso, sarebbe da stimolo anche nei confronti
della ditta appaliatrice la quale, si vedrebbe “costretta” a fornire un servizio di
qualira.

L’occasione ci é gradita per porgerle i nostri saluti.
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