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OGGETTO: Problematiche funzionalita tablet a bordo delle autovetture di servizio in
uso alla Polizia Stradale.

ALLA SEGRETERIA NAZIONALE
FEDERAZIONE COISP MOSAP ROMA

Con riferimento alla nota sopra distinta, concernente 1’oggetto, la Direzione
Centrale per la Polizia Stradale, Ferroviaria e per i Reparti Speciali della Polizia di Stato -
Servizio Polizia Stradale ha comunicato che i tablet della Polizia Stradale sono stati
inseriti con successo all'interno del sistema MDM (Mobile Device Management). Tale
implementazione, oltre a migliorare i livelli di sicurezza dei dispositivi, ne amplia le
funzionalita, consentendo l'installazione e l'utilizzo di applicazioni di terze parti che
richiedono 1'accesso alle risorse della rete internet.

Per quanto concerne le problematiche segnalate ¢ stato rappresentato che il blocco
schermo con password ha la funzione di proteggere il dispositivo da accessi non
autorizzati; al fine di bilanciare le esigenze di sicurezza con le necessita operative, il
tempo di blocco dello schermo ¢ stato innalzato a 5 minuti.

Inoltre, sempre nell'ottica di garantire la sicurezza e la piena operativitd del
dispositivo, ¢ stato disabilitato l'accesso alle impostazioni di sistema; tuttavia & stata
conservata la possibilita di modificare la luminosita ¢ la dimensione dei caratteri della
tastiera da parte dell'utilizzatore del dispositivo. Le impostazioni relative al tempo di
blocco e alla luminosita sono facilmente accessibili tramite l'icona “i” situata nell'angolo
in basso a sinistra dello schermo.
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OGGETTO: Problematiche funzionalita tablet a bordo delle autovetture di servizio in uso alla
Polizia Stradale — Si richiede una urgente risoluzione.

La nostra Segreteria Provinciale di Massa Carrara ha rappresentato talune difficolta operative dei
colleghi della Polizia Stradale nell’utilizzo del tablet presente a bordo delle autovetture di servizio.

Tali problematiche, che sarebbero sorte successivamente ad un recente aggiornamento
ministeriale apportato ai suddetti dispositivi, sono state poi rilevate anche in numerose altre realta e poste
all’attenzione delle strutture territoriali del COISP.

In breve, a seguito del menzionato aggiornamento, lo schermo del tablet si spegne
automaticamente dopo appena 60 secondi, obbligando 1’operatore impegnato in accertamenti alle varie
banche dati a riattivarlo inserendo una password, con evidente inutile perdita di tempo.

L’aggiornamento, inoltre, avrebbe bloccato l'accesso alle impostazioni del tablet impedendo I’uso
di importanti funzioni quali la regolazione dimensionale dei caratteri oppure la luminosita dello schermo.

Le segnalazioni effettuate dal personale non hanno trovato alcun riscontro risolutorio.

Codesto Ufficio ¢ pertanto pregato di intervenire presso le competenti articolazioni del
Dipartimento affinché si provveda a rimediare alle problematiche sopra segnalate con ogni possibile
urgenza.

Le importanti attivita su strada che i tablet in argomento consentono al personale non possono
essere pregiudicate o limitate da aggiornamenti che risultano sbagliati, sia che essi siano stati concepiti
volutamente sia che siano il risvolto, non voluto, di altre modifiche necessarie.

In attesa di cortese riscontro, I’occasione ¢ gradita per inviare 1 piu Cordiali Saluti.
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