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COISP - COORDINAMENTO PER L’INDIPENDENZA SINDACALE DELLE FORZE DI POLIZIA

Prot.114/2024 S.N. Roma, 1° marzo 2024

AL SIGNOR CAPO DELLA POLIZIA
Direttore Generale della Pubblica Sicurezza
Prefetto Vittorio Pisani

OGGETTO: Vittime del dovere — Problematiche concernenti ’entrata in vigore della piattaforma
per il trattamento informatizzato delle istanze di riconoscimento di vittima del dovere -
vittimedeldoveredipartimentops.interno.gov.it — portale “ViD”.

Preg.mo Signor Capo della Polizia,

questa O.S., che da sempre ha a cuore la delicata materia e segue con attenzione la situazione delle vittime
del dovere, nel corso degli ultimi mesi ed in particolare con nota indirizzata alla S.V. del decorso
24 novembre, era stata profetica nel segnalarle un complesso di criticita nell’operato del Servizio Assistenza
e Attivita Sociali, la cui Direzione aveva introdotto alcune “innovative” soluzioni procedimentali fortemente
limitative del diritto dei diretti interessati o loro familiari superstiti.

La succitata piattaforma, resa nota con circolare dello scorso 28 febbraio recante prot. 0006519,
¢ proprio I’ultima di queste “innovazioni”, ha delle ricadute importanti nei confronti dei servitori dello Stato
che hanno perso la vita o sono rimasti feriti in nome di un ideale, ovvero dei loro familiari, ed ha suscitato
non poche perplessita sia di legittimita che di opportunita.

Un atto di tale rilevanza avrebbe richiesto un preliminare confronto con le Organizzazioni Sindacali.

E molto grave aver rinunciato sistematicamente ogni tipo di confronto costruttivo su un progetto
posto in essere in diverse fasi e su base pluriennale.

Ora, tralasciando il fatto che, sempre nell’ambito di un rapporto collaborativo, sarebbe stato
opportuno stabilire una data di avvio effettivo almeno semestrale dal perfezionamento del progetto, € nostro
dovere evidenziarle fin da subito alcune evidenti criticita che connoteranno 1’entrata in vigore del portale
in argomento, il cui fine di «uniformare e snellire il procedimentoy», pare in realta nascondere un intento
di scoraggiare gli aventi diritto, rendendo sempre piu complessa la fase istruttoria del procedimento,
rispetto alla quale il Servizio Assistenza e Attivita Sociali si € spogliato di qualsiasi onere o responsabilita.

Con la prima delle riflessioni ci si deve chiedere come possa pretendersi che il diretto interessato
o i familiari superstiti possano essere in grado di autogestire la propria istruttoria procedimentale,
reperendo autonomamente tutta la documentazione ritenuta necessaria ai fini della determinazione finale,
trattandosi di un’attivita tanto delicata da risultare sino ad oggi quella maggiormente difficoltosa
anche per gli esperti operatori del settore.

Si presuppone, da chi non ¢ specialista nella materia o non € troppo contiguo con le peculiarita
della professione, come i familiari superstiti, una naturale dimestichezza che non appartiene nemmeno
ad un esperto operatore.

Peraltro, non solo si pretende l’autogestione della propria istruttoria da parte dell’interessato
ma addirittura gli si chiede di inserire sulla piattaforma esclusivamente documentazione in copia conforme
all’originale, in modo diametralmente opposto da quanto avviene routinariamente nella gestione di qualsiasi
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procedimento ed in antitesi con il principio generale di cui all’art. 1, comma 2, della L. 241/90 secondo
il quale la pubblica amministrazione non puo aggravare il procedimento se non per straordinarie € motivate
esigenze imposte dallo svolgimento dell'istruttoria.

Il tutto sta per avvenire anche in difformita ai piu recenti principi della c.d. “decertificazione”
fatti propri dal legislatore e secondo 1 quali le amministrazioni pubbliche ed 1 gestori di servizi pubblici
non possono richiedere o accettare atti o certificati contenenti informazioni gia in possesso di un’altra
amministrazione.

E singolare poi il precetto introdotto con la citata circolare del 28.2 u.s., secondo la quale «(...)
con l’entrata in vigore del nuovo sistema informatico non saranno (...) piu prese in considerazione
le domande presentate con modalita difformi da quelle indicate (...)», anatema fine a s¢ stesso e I’ennesima
conferma di una eccessiva autoreferenzialita dell’ Amministrazione, incapace di confrontarsi con il mondo
esterno.

Questa presa di posizione, priva di alcuna legittimazione, non fara altro che ingigantire i numeri
e 1 risultati - gia preoccupanti ad oggi - del contenzioso: nessuno, infatti, potra mai negare a chicchessia
di chiedere un avviamento istruttorio inviando una domanda e documentazione a mezzo p.e.c. €, poi,
di intentare una causa per l’inerzia rispetto alla stessa, laddove le regole stabilite unilateralmente
dall’Amministrazione palesano, come in questo caso, delle evidenti difformita rispetto ai canoni
costituzionali e del diritto amministrativo.

La circolare non dimostra coerenza e coraggio nemmeno in questo, laddove demanda agli Enti
in indirizzo la «opportunita» di valutare 1’eventuale ostensione della circolare «(...) ai soggetti
eventualmente interessati (...)», come «(...) I Sindaci dei rispettivi territori di competenza, le Polizia locali
e gli ordini degli Avvocati (...)». E lecito chiedersi, infatti, le motivazioni per le quali se il Dipartimento
della Pubblica Sicurezza ¢ il titolare del procedimento ex lege - come evidenziato nell’incipit della circolare
- tale prerogativa debba essere demandata a terzi.

Anche da queste poche righe si desume I’ennesimo atteggiamento di un’Amministrazione
che su queste importanti tematiche tenta una progressiva deresponsabilizzazione e non € un caso che questa
O.S. abbia gia segnalato in passato, alla preg.ma S.V., I’inopportunitd di consentire 1’ingresso
al Dipartimento di personale appartenente ad altre Forze di Polizia ad ordinamento militare, il cui minimo
apporto, ad oggi, non sembra aver spostato ingenti carichi di lavoro o risolto chissa quali problematiche,
ma anzi, dato il segnale all’esterno di una dubbia capacita organizzativa e gestionale.

Sebbene i rapporti tra il cittadino e la pubblica amministrazione “dovrebbero” essere improntati
ai principi della collaborazione e della buona fede [art. 2 bis 1. 241/90], quanto si intenderebbe
inopinatamente imporre risulta incompatibile con ogni aspirazione volta a fissare le basi di un agire chiaro
e corretto, rectius trasparente dell’agire dell’amministrazione pubblica.

Certi del Suo interessamento, Le chiediamo di valutare ogni utile intervento teso alla risoluzione
delle problematiche evidenziate.

Con sincera e profonda stima,

Il Segretario Generale del COISP
Domenico Pianese
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Roma, data del protocollo

OGGETTO: Piattaforma per il trattamento informatizzato delle istanze di
riconoscimento di vittima del dovere -
vittimedeldoveredipartimentops.interno.gov.it - portale “ViD",

ELENCO INDIRIZZI IN ALLEGATO

L'art. 2 del d.p.r. n. 510 del 28 luglio 1999, al comma 1| lettera a) attribuisce al
Dipartimento della Pubblica Sicurezza la competenza per il riconoscimento di vittima
del dovere degli appartenenti “... alla Polizia di Stato, all Arma dei Carabinieri, al
Corpo della Guardia di Finanza, al Corpo Forestale dello Stato, al Corpo di Polizia
Penitenziaria, alle Polizie Municipali..."’

Al riguardo, si rappresenta che, al fine di uniformare e snellire tale

procedimento, ¢ stata realizzata una piattaforma informatica dedicata alla ricezione ed

alla trattazione delle istanze di competenza del Dipartimento della Pubblica Sicurezza.
Il portale, raggiungibile all'indirizzo

www, vittimedeldoveredipartimentops.interno.gov.it, consentird, a far data dal 1°
marzo p.v., di presentare, in un'unica soluzione, 1'istanza corredata dalla necessaria
documentazione’, e di visualizzamne lo stato di avanzamento’.

[.’accesso al portale sard consentito unicamente, tramite identita digitale (SPID)
o tramite carta d'identita elettronica (CIE), al diretto interessato o ai familiari superstiti.

Ciod premesso, si prega di dare massima diffusione del contenuto della presente
circolare, al fine di favorire la collaborazione degli Uffici competenti affinché rilascino
gl atti richiesti dall’interessato in copia conforme all'originale, significando che il
sistema non consentird di concludere la relativa procedura senza I'inserimento della
connessa documentazione probatoria.

Con ['entrata in vigore del nuovo sistema informatico non saranno, infatti, pil
prese in considerazione le domande presentate con modalita difformi da quelle sopra

"Il successivo comma 2, prevede, altresi, la competenza di questo Dipartimento anche in favore delle persone che
.. legalmente rickieste, abbiano pristato assistenza ad wfficiali ed agenti di polizia ghudiziaria o ad autorig,
ufficiali od agenti di pubblica sicuresza, ",
* Ordine di servizio, relaziont di servizio, ordinanza del Questore, atti di polizia gindiziaria, documentazione
samitaria, riconoscimento della patologia come riconducibile a fatti di servizio,
' Con anche la possibilita di acquisire copia degli atti
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Si soggiunge che il portale ¢ dedicato unicamente alla ricezione delle prime
istanze di riconoscimento di vittime del dovere e che solo i procedimenti avviati in data
antecedente al 1° marzo p.v. si concluderanno senza I'utilizzo della nuova piattaforma®.

Le Prefetture, che riceveranno dal Servizio assistenza ¢ attivita sociali la
documentazione necessaria per esprimerc il proprio parere, saranno coinvolte
nell’acquisizione dei rapporti previsti dalla normativa vigente’, nonché per la richiesta
di visita medico legale da inoltrare alla Commissione medico ospedaliera competente
per territorio.

Si inviano le immagini esplicative relative alla procedura di front office del
portale, significando che per eventuali chiarimenti potrd essere contattato il Servizio
Assistenza e attivita sociali di questo Dipartimento.

Da ultimo, si prega di valutare |'opportunitd di estendere, nei modi ritenuti
opportuni, il contenuto della presente circolare ai soggetti eventualmente interessati®
all’avvenuta istituzione della nuova piattaforma informatica.

IL CAPO DELIJA SEGRETERIA
Bracco

* Le richieste inviate via pec saranno restituite al mittente con ["indicazione della necessith di utilizzare il portale.
Tulte l¢ comunicazioni con I*intercssato saranno compiute tramite il sistema informatico evitando il coinvolgimento
di altri Uffici e/o Comandi.

fAn. 6 del D.P.R. n. S10/1999 & per quello necessario ai sensi della legge 23 dicembre 2005 n. 266 ¢ dal D.P.R_del 7
luglio 2006 n. 243.

® Tra i quali potrebbero essere presi in considerazione i Sindaci dei rispettivi territori di competenza, le Polizie Locali
¢ gli Ordini degli Avvocati
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DIPARTIMENTD DELLA PUBBLICA SICURETZA

Portale delle Vittime del Dovere

PRESENTA LA DOMANDA -

A chi e rivolto

| servizio & volto al riconoscimento di Vittime del Dovere por gl appartenenti alle forze dell'ordine - Polizia di Stato,
Arma dei Carabinieri, Guardia di Finanza, Polizia Penitenziaria, Polizia Locale - Guardie Particolari Giurate, Ausiliario di
Polizia - rimaste permanentemante invalide o decedute a causa di eventi connessi allo svolgimento di specifici

semvizi. | benetici sono destinati alla vittima o al swo familiari in caso di decesso

Accesso all'area riservata

Acoed| all'area riservata tramite identith digitale (SPI0, CIE) per

presentare la domanda online @ monitorarne la gestione @ il 5un esito

B Acced all'area riservata

{ "} vittime del Dovere I i Movstero
= DELL'INTERNO T =
sl LATSrNTat |

Ammenistranone Trasparente Michiaracione di Accessibilith Mate Legall Privacy & Cogkie Policy Mappa del Sito
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Home ¢/ Acoedi all'ared personale

Accedi all'area personale

Per poter usufruire del servizio effettua I' 350 tramite identita digitale

Scegli come accedere

Se non sail come entrare, frova qui
maggior informazion

Maggiori informazioni su SPID e CE [}
Non hai SPID e CE? []

Serve aiuto? [
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ViD - Vittime del Dovere

Deposita la tua domanda online

Selerione la categoria utente per procedere con la presentazione della tua domanda

Vittima Erede

Procedi con la domanda - Procedi con la domanda —»

Storico domande

Selezinnando | pulsanta "Val allo Storlen” potral visunlizzars elenco

delle domande

Val allo storico =

LINK LITILE

( .~ Vittime del Dovere l MINISTERO PRI S
_ DELLINTERNCO :

h

Ammanistrazione Trasparente Dichiaragione & Arcessibiith Mote Legall Privacy e Cogkie Policy Magpa del 510
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Hame / Scrivania / P

Presenta la domanda - Vittima

In gquesta serione pusi procedere compilando | campl necessari alla presentazione della domanda

03. Coordinate bancarie

Compila guesta sezione con i dati relativi alle coordinate bancarie

| campi contrassegnati con asterisco (*) sono obbligatori.

Coordinata bancaria #1

Momrs ntestatans 00" Cingnaome vbewtatars CC*

it {Banca o Postal® AN

LU impegna a comunicare tempestivameant2 ogni variazione de g|' estremi bancari dichiarati®

‘ « Indietro ‘

L PELLTINTERNG

{- ; Vittime del Dovere I ' MINISTERO

Ameministranone TrAsDAente Dachiaranone o Acceyioaith Pote Legall Privagy & Cookie Policy Maopa del Sidg

Tipologia utente salazonata

Vittima
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Vuoi procedere con l'invio della domanda?

Confermare I'invio della domanda?
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ViD - Vittime del Dovere

! Presenta la domanda - Vittima

& Domanda inviata correttamente

Ulteriori domande non sarannd prese in canico se inviate in modalita diversa lemail, PEC, ecc.
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La tua domanda é stata inviata con successo.

Ti @ stata inviata una notifica di invio nella tua casella di posta elettronica

DETTAGLIO SULLINVIO DELLA DOMANDA

Lodice Data e ora di Invio Scarica e stampa |la ncevuta
14-24 12/02/2024 - 18:30 (& Ricevuta_14-26

Torna alia scrivania

{ '} vittime del Dovere I MINISTERO.
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{;;{} ViD - Vittime del Dovere

Storico domande

In quesla sezione puni trovare 'elenco delie domande con redative informazioni e documentazione scaricabile

|

Codice * Categoria utente 1 Soggetto della domanda t Data invio domanda T Stato T Dettagli
14-24 Vittima Claudio Verd 12/02/2024 Domarda imviata | :
13-24 Vittima Claudio Verdi 12/02/2024 | Prowedimento negatva emansts :

| -

12-24 Vittima Claudio Verdi 29/01/2024 | Domanda presa in canco |
05-24 Wittima Claudio Verd: 26/01/2024 | Demanda inviata H
O4-24 Vittima Claudio Verdi 26/01/2024 | Domarda inviaks H
01-24 Vittirma Claudio Verd: 22/01/2024 | SUpPpASTHIMG SAFULDIM nAatD H

LINK UTILE
. Brdir Brat
{ ., Vittime del Dovere l MINISTERO Atra e Cariabon o

fammingstrazions Trasparents Qichimragone di Accessibilita Mole Legali Brivacy.& Copkie Policy Mapoa del Sito
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Storico domande

In quesla sezione puni trovare 'elenco delie domande con redative informazioni e documentazione scaricabile

|

Codice * Categoria utente 1 Soggetto della domanda t Data invio domanda T Stato T Dettagli
14-24 Vittima Claudio Verd 12/02/2024 Domarda imviata | H
13-24 Wittima Claudio Verdi 12/02/2024 | Prowvedimenta negatva emansts

| -

12-d4 Vittima Claudio Verdi 29/01/2024 | Dormanda presa in carc i
05-24 Wittima Claudio Verd: 26/01/2024 | Demanda inviata H
O4-24 Vittima Claudio Verdi 26/01/2024 | Domarda inviaks H
01-24 Vittirma Claudio Verd: 22/01/2024 | SUpPpASTHIMG SAFULDIM nAatD H

LINK UTiLE
. Brdir Brat
{ ., Vittime del Dovere l MINISTERO Atra e Cariabon o

fammingstrazions Trasparents Qichimragone di Accessibilita Mole Legali Brivacy.& Copkie Policy Mapoa del Sito
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ViD - Vittime del Dovere

Home ¢ Sorivanka / Storico domanda

Storico domande

In questa sezione puoi trovare 'elenco delle domande con relative informazioni e documentaziona s

|l Incorso ) Archiviate

" Lo
Codice 1 Categoria utente * Soggetto della domanda * Data chiusura domanda * Stato * Dettagli
10-24 Vittima Peppino Nicoletti 24/01/2024 Decreto i arcogliments i
9-24 Vittirma Pepping Nicolatti 2400172024 Decretn d accogimento H
Db=-24 Wittima Clavdio Werdi 202024 [eecreto d rigetio i
03-24 Vittima Claudio Verds 26/01/2024 Decreto f sccoyfime o :
02-24 Vittima Claudio Verds 24/01/2024 Decrwte & sccoglhrmsnto H
LINK UTILI
Plizia o St
|
{ '} vittime del Dovere MINISTERO ettt
o DELL INTERNO [
Gluariba o Flngeirs

Poligia Pootendsand

Amminigtragione Trasparente Dighiarazione di Acgessibilith Bipte Legali Privacy @ Cookie Policy Magoa del Sito
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ViD - Vittime del Dovere

Home ¢ Sorivanka / Storico domanda

Storico domande

In questa sezione puoi trovare 'elenco delle domande con relative informazioni e documentaziona s

|l Incorso ) Archiviate

" Lo
Codice 1 Categoria utente * Soggetto della domanda * Data chiusura domanda * Stato * Dettagli
10-24 Vittima Peppino Nicoletti 24/01/2024 Dexreto i arcogliments i
‘ Hicevuta _10-24.pdf  [S0.53 KB)
9-24 Vittirma Pepping Nicolatti 26/01/2024
(£ \Visuakzza domanda
Db=-24 Wittima Clavdio Werdi 202024 [eecreto d rigetio H
03-24 Vittima Claudio Verds 26/01/2024 Decreto f sccoyfime o :
02-24 Vittima Claudio Verds 24/01/2024 Decrwte & sccoglhrmsnto H
LINK UTILI
15 i i
|
{r ¢ Vittime del Dovere MINISTERO A e Cavabinies
o DELL INTERNO [
Gluariba o Flngeirs

Poligia Pootendsand

Amminigtragione Trasparente Dighiarazione di Acgessibilith Bipte Legali Privacy @ Cookie Policy Magoa del Sito
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Cronologia domanda 01-24

In .'||:;'|l.1_

Flusso di approvazione della domanda

Segus be fasi di approvazone della domanda per a finalizrazsone della procadura

o Supplemento istruttonia inviato

Comanda presa in carc

Umanda imviata

DETTAGLID SULLINVIO DELLA DOMANDA

01-24 21012024 - 11:20 I Ricewta_01-24

# |ndietro

LB LTI
{ ! vittime del Dovere I j JvsteRo et b S

Ammindtrangne Trigarets Richiararions 3 Scceyuiiniad Mate Legas Eriwacy & Coglop Pobcy Sucos dei Sidg
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